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P1S2020-22-2025

Valtiberina

Titolo del programma

Rafforzare larete dei servizi a contrasto dellaviolenza di genere

Descrizione

Contrastare laviolenza di genere attraverso un sistema integrato diinterventi che garantisca prevenzione, supporto e
protezione.

Obiettivo disalute collegato

Potenziamento dei servizi area materno infantile eiserviziatuteladelle donne

Responsabile Programma

Nome Giampiero Luatti

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

Rafforzare larete deiservizi acontrasto dellaviolenza digenere e un obiettivo cruciale ein continua evoluzione in Toscana,
inclusa la Valtiberina. Le azionisi concentrano su prevenzione, protezione e supporto alle vitime, attraverso un approccio
multidisciplinare eintegrato. Eccoi punti chiave percomprendere come larete viene rafforzata e quali servizi sono attivi: 1.
Rete provinciale e collaborazioni: e Esiste un Protocollo d'Intesa a livello provinciale (Arezzo, di cui la Valtiberina fa parte)
perilcontrasto allaviolenza digenere, che coinvolge attori fondamentalicome I'Unione Montana dei Comuni della
Valtiberina Toscana, |'Associazione "Pronto Donna" Centro Antiviolenza, Forze dell'ordine. Questo protocollo mira a creare
una rete diffusa diservizieauniformare |'atteggiamento nei confronti delle vittime. e La collaborazione & estesa a ASL
Toscana Sud Est, Servizi Socialidell'Unione Montana, scuole e associazioni del territorio , che organizzano iniziative di
sensibilizzazione e prevenzione. 2. Centri e Sportelli Antiviolenza: ¢ L'Associazione "Pronto Donna" e un punto di
riferimento fondamentale nella provincia di Arezzo, con un centro antiviolenza ad Arezzo e uno sportello distaccato in
Valtiberina, presso lasede dell'Unione Montana dei Comuni della Valtiberina Toscana a Sansepolcro. 3.1l Ruolo dei
Consultorie del Codice Rosa: e | Consultori Familiari della ASL svolgono un ruolo attivo nel contrasto alla violenza di genere,
offrendo supporto psicologico e orientamento. ¢ Il Codice Rosa € un percorso di pronto intervento dedicato alle vittime di
violenza, che garantisce un'accoglienza protetta e unteam di professionisti preparati a fornire sostegno e supporto
immediato nelle prime 72 ore. L'ASL Toscana Sud Est haimplementato |'utilizzo di un "kit utile" per le vittime assistite in
Pronto Soccorso, adimostrazione diunimpegno concreto.

Azioni conseguenti darealizzare nel corso dell'anno

Strutturare meglio il percorso perrendere pili fluido il passaggio dall'ospedale alla struttura di prima accoglienza. Analisi
dei bisogni della persona assistita e della famiglia per facilitare I'inclusione nell'eventuale nuovo ambiente di vita. Analisi
del fenomeno per faremergere le criticita legate all'integrazione delladonnain alcune realta sociali.

Esiste un Protocollo d'Intesa a livello provinciale con la collaborazione di attori come |I'Associazione "Pronto Donna", le
Forze dell'ordine e iservizisociali.l consultori familiarie il Codice Rosa offrono supportoimmediato alle vitime. Le azioni
conseguenti mirano arendere pil fluido il passaggio dall'ospedale alle strutture di prima accoglienza e ad analizzare il
fenomeno.

Data del monitoraggio intermedio
08 set 2025

Compilatore

Nome Roberta Montecchi
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P1S2020-22-2025

Valtiberina

Titolo del programma

Potenziamento dei percorsi partecipativi e welfare di comunita

Descrizione

Coinvolgimento dei cittadini , amministrazionilocali, associazioni eimprese del territorio per definire le priorita eiservizi
da sviluppare, integrare, rafforzare

Obiettivo disalute collegato

Azionidisistema

Responsabile Programma

Nome Giampiero Luatti

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

| percorsi partecipativi mirano a coinvolgere attivamente i cittadini, le associazioni, gli enti del Terzo Settore e gli operatori
nella definizione, attuazione e valutazione delle politiche pubbliche, in questo caso quelle sociali e sanitarie. L'obiettivo e
superare un approccio "calato dall'alto" per creare soluzioni pilu efficaci, condivise e rispondenti aireali bisognidella
comunita. In Valtiberina sista cercando di potenziare attraverso: 1. Coinvolgimento degli Stakeholder: Tavoli di lavoro e
gruppi misti: come evidenziato dalla collaborazione tra ASL, Comuni, Unione dei Comuni, associazioni (es.
ValtiberinAutismo), fondazioni e sindacati sutemicome la disabilita, le dipendenze (es. "Pil Gioco, Meno Azzardo") e la
poverta. Queste sinergie creano piattaforme perla discussione e la co-progettazione. Consultazioni pubbliche: Sebbene non
sempre esplicitate, le programmazioni operative annuali e pluriennali prevedono spesso fasi di consultazione con gli attori
del territorio perraccogliere feedback e proposte. 2. Ruolo attivo delle associazioni e del volontariato: Le associazioni non
sono solo "beneficiarie" o "esecutrici" di servizi, ma attori proattivi nella definizione dei bisogni e delle risposte. Laloro
esperienza "dal basso" & preziosa. L'attivazione di "reti" e "ponti" tralacomunitalocaleele personeincondizionidi
fragilita (disabili, anziani, persone in poverta) @€ un esempio di partecipazione che generainclusione. 3. Co-progettazione e
Co-produzione: Passare dalla semplice erogazione di servizialla "co-progettazione" diinterventi complessi, dove enti
pubblici e privati sociali costruiscono insieme le risposte.

Azioni conseguenti da realizzare nel corso dell'anno

Rendere le associazioni, ormairadicate nel territorio, partner strategici nella programmazione dei servizi, avviare un
percorso partecipativo di condivisione del PSSIR 2024-2026 e di predisposizione del PIS zonale, nonché di costruzione della
nuova programmazione operativa annuale (POA) 2026.

Data del monitoraggio intermedio

08 set 2025

Compilatore

Nome Roberta Montecchi
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P1S2020-22-2025

Valtiberina

Titolo del programma

Governo liste d'attesa

Descrizione

Il Programma vuole dare unarisposta alla necessita diridefinire I'Erogazione delle prestazioni specialistiche e
diagnostiche, secondo |'appropriatezzaeilivellidi priorita, tramite il "chi prescrive prenota".

Obiettivo disalute collegato

Potenziamento della fruibilita, accesso, equita e appropriatezza delle cure

Responsabile Programma

Nome Valentina Anemoli

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

In Valtiberina, e attivo un importante impegno nel contrasto alle dipendenze, sia quelle da sostanze (alcol, droghe, fumo)
che quelle comportamentali (come il gioco d'azzardo patologico). Il servizio diriferimento per queste problematiche & il
Ser.D. (Servizio perle Dipendenze), che operacon un approccio multidisciplinare eintegrato. Particolare focus sul Gioco
d'Azzardo Patologico (GAP): la Valtiberina si distingue per un'attivita intensa nel contrastoal G AP.Sono state promosse
iniziative significative come il progetto "Pil Gioco, Meno Azzardo", finanziato dalla Regione Toscana con I’Obiettivo di
Informare e sensibilizzare, offrendo strumenti concreti di prevenzione e contrasto. Il progetto coinvolge numerosi soggetti
del territorio, tra cui cooperative sociali, teatri, associazioni (Arci Arezzo), fondazioni (Fondazione Progetto Valtiberina),
sindacati e oratori. Stanno continuando attivita: incontri-spettacolo con esperti, attivita interattive, iniziative rivolte agli
studenti (es.video performance realizzata da ragazzi del Liceo Citta di Piero). In conclusione, il contrasto alle dipendenze in
Valtiberina e un'area diintervento ben strutturata e attiva, gestita dal Ser.D. dell'ASL Toscana Sud Est, con un'attenzione
particolare alla prevenzione e all'integrazione conlacomunita e il Terzo Settore.

Azioni conseguenti da realizzare nel corso dell'anno
.Monitoraggio sistematico delle liste d'attesa delle visite specialistiche alfine di programmare prime visite e controlliin

relazione alla domanda.

Data del monitoraggio intermedio
08 set 2025

Compilatore

Nome Roberta Montecchi
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P1S2020-22-2025

Valtiberina

Titolo del programma

Contrasto dipendenze

Descrizione
Il programma si articola nella prevenzione primaria per evitare I'insorgenza della dipendenza, in prevenzione secondaria

perindividuare precocemente i soggetti e inriabilitazione ereinserimento sociale per evitare lericadute e favorie
I"autonomia

Obiettivo di salute collegato

Prevenzione e promozione della salute

Responsabile Programma

Nome Giampiero Luatti

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

In Valtiberina, € attivo un importante impegno nel contrasto alle dipendenze, sia quelle da sostanze (alcol, droghe, fumo)
che quelle comportamentali (come il gioco d'azzardo patologico). Il servizio di riferimento per queste problematiche & il
Ser.D. (Servizio perle Dipendenze), che operacon un approccio multidisciplinare eintegrato. Particolare focus sul Gioco
d'Azzardo Patologico (GAP): la Valtiberina si distingue per un'attivita intensa nel contrastoal G AP.Sono state promosse
iniziative significative come il progetto "Piu Gioco, Meno Azzardo", finanziato dalla Regione Toscana con I’Obiettivo di
Informare e sensibilizzare, offrendo strumenti concreti di prevenzione e contrasto. Il progetto coinvolge numerosi soggetti
del territorio, tra cui cooperative sociali, teatri, associazioni (Arci Arezzo), fondazioni (Fondazione Progetto Valtiberina),
sindacati e oratori. Stanno continuando attivita: incontri-spettacolo con esperti, attivita interattive, iniziative rivolte agli
studenti (es.video performance realizzata da ragazzi del Liceo Citta di Piero). In conclusione, il contrasto alle dipendenze in
Valtiberina @ un'area diintervento ben strutturata e attiva, gestita dal Ser.D. dell'ASL Toscana Sud Est, con un'attenzione
particolare alla prevenzione e all'integrazione conlacomunitae il Terzo Settore.

Azioni conseguenti darealizzare nel corso dell'anno

Incontri gratuiti per formare ed informare i cittadini.

Data del monitoraggio intermedio
08 set 2025

Compilatore

Nome Roberta Montecchi
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P1S2020-22-2025

Valtiberina

Titolo del programma

Promozione di sani stili di vita e prevenzione

Descrizione

Il Programma si focalizza su due aspetti della promozione della salute: la prevenzione delle malattie infettive prevenibili
tramite vaccinazione e la prevenzione delle patologie sottoposte a screening, tramite i coinvolgimento della medicina
Generale.

Obiettivo di salute collegato

Prevenzione e promozione della salute

Responsabile Programma

Nome Valentina Anemoli

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

Il programma di "Promozione di sani stili divitae prevenzione" in Valtiberina € un'area diintervento strategicae
continuativa. E’ un programma ben strutturato e inserito nei PianiIntegrati di Salute (PIS) e nei Programmi Operativi
Annuali (POA) della Zona Distretto Valtiberina. Ecco alcuni punti chiave sucome staandando il programma e su cosa si sta
concentrando: Obiettivi Generali:

e Sviluppo diconsapevolezza e capacita: ['obiettivo primario & aiutare le persone a sviluppare laconsapevolezzae le
capacita necessarie per scegliere stili di vita sani, tenendo conto del contesto culturale, economico e sociale. ® Riduzione
dei fattori dirischio eincentivo ai fattori protettivi: la prevenzione mira aridurreifattori dirischio per le malattie, mentre
la promozione si concentra sull'incentivare comportamenti e fattori che proteggono lasalute. e Contrasto alle patologie
evitabili: contribuire al contrasto delle malattie croniche e degenerative attraverso la promozione di comportamenti
salutari. In sintesi, il programma é attivo e benintegrato nella pianificazione sanitaria territoriale della Valtiberina. Si sta
lavorando su piu livelli (scuole, consultori, comunita) per promuovere lasalute e la prevenzione attraverso la
sensibilizzazione e I'adozione di sani stili di vita. L'approccio € multidisciplinare e coinvolge diversi professionisti e realta
del territorio.

Azioni conseguenti da realizzare nel corso dell'anno

Offrire corsioincontrigratuiti sutemispecifici, proseguire nellarealizzazione dei progetti messiin atto e favorire
I'integrazione con altriservizi nella programmazione diinterventi di educazione allasalute, coinvolgendo anche il Comitato
di Partecipazione e la Comunita tutta, attraverso larealizzazione di eventi e momenti di sensibilizzazione su temi condivisi.
Data del monitoraggio intermedio

08 set 2025

Compilatore

Nome Roberta Montecchi
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P1S2020-22-2025

Valtiberina

Titolo del programma

Assistere nellaresidenzialita e nella domiciliarieta

Descrizione

Il Programma é rivolto ai soggetti con situazioni dinon autosufficienza e prevede le Cure Palliative Domiciliari, I'assistenza
alle personein stato vegetativo e ai soggetti con decadimento cognitivo.

Obiettivo disalute collegato

Gestione della cronicita e sostegno alla domiciliarita

Responsabile Programma

Nome Giampiero Luatti

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

La Valtiberina siimpegna a fornire assistenza siainresidenzialita che in domiciliarita, puntando all'integrazione dei servizi
perrispondere al meglio ai bisogni dellasua popolazione, in particolare quellaanziana e fragile. L'assistenza domiciliare in
Valtiberina rappresentalaspina dorsale per la gestione delle cronicita e dellanon autosufficienza leggera o moderata e piu
ingenerale perlafragilita. L'obiettivo € la permanenza al domicilio il pitalungo possibile promuovendo il benessere e
garantendo la qualita della vita. Laresidenzialita rappresenta lasoluzione assistenziale per coloro che non hanno unarete
familiare adeguata oun ambiente idoneo alle nuove esigenze socio-sanitarie oppure € una situazione complessa per cuila
gestione adomicilionon e praticabile. Il sistema della Valtiberina & orientato a garantire una presain caricointegrata del
cittadino, con |'obiettivo dievitare frammentazioni e sovrapposizionidiinterventi cosida assicurare lacontinuita
assistenziale tra domicilio e residenza, e tra servizi sanitari e sociali. L'Unita di Valutazione Multidimensionale (UVM)
svolge un ruolo chiave in questo processo, valutando i bisogni complessivi della persona e definendo il percorso
assistenziale piu appropriato, che puo prevedere |'attivazione diservizi domiciliariol'inserimento in strutture residenziali.
Procede regolarmente |'attivazione dei buoniservizi sul progetto Pronto Badante registrando un continuo aumento di
richieste. Anche il finanziamento su fondi europei (Atedo azione 1-2 e 3) sono stati pianificati e regolarmente attribuiti. Le
risorse disponibili provenienti dalle varie fonti di finanziamento risultano insufficienti a coprireil fabbisogno complessivo.
Le richieste sono sempre piu numerose dovute non solo all'invecchiamento fisiologico ma anche a condizioni di
decadimento cognitivo e di patologie croniche in persone di etainferiore ai 65anni. E’ purvero che l'utilizzo delle risorse
assegnate alla Zona trova una criticita nella carenza di posti in strutture residenziali. E' auspicabile un monitoraggio
all'esordio di queste malattie e un supporto psicologico pericaregiver che assiste il familiare.

Azioni conseguenti darealizzare nel corso dell'anno
Monitoraggio costante delle risorse e dell'appropriatezza degliinterventi e coordinamento delle risorse pubbliche e private

peruna piu efficace risposta all'utenza.

Data del monitoraggio intermedio
08 set 2025

Compilatore

Nome Roberta Montecchi
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P1S2020-22-2025

Valtiberina

Titolo del programma

Sostenere e assistere le persone con disabilita

Descrizione

Il Programma mette in atto una serie di progetti rivolti a tutte le persone con disabilita al fine di dare unarisposta ai
differenti bisogni, sociali, economici e sanitari, dei pazienti e delle famiglie.

Obiettivo disalute collegato

Diversificazione dell'offerta dei servizi per la disabilita

Responsabile Programma

Nome Giampiero Luatti

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

programma "Sostenere e assistere le persone con disabilita" in Valtiberina e attivo e in fase di attuazione, con diversi
progetti einiziative in corso, frutto della collaborazione tra ASL Toscana Sud Est, Comuni, Unione dei Comuni, associazionie
fondazioni del territorio. Il punto chiave di questo programma e garantire la definizione di protocolli operativi che
garantiscano una presain carico professionale e gestionale perla costruzione di "Progetti di Vita" personalizzati perle
persone con disabilita, inclusi percorsi di autonomia abitativa e lavorativa (anche nell'ambito del PNRR), cosi come stabilito
dal Decreto legislativo 62/2024. Questo avviene attraverso |'Unita di Valutazione Multidimensionale perla disabilita. Per
costruire il progetto della persona con disabilita si utilizzano risorse economiche pubbliche e private. Sul fondo disabilita si
attivano servizi domiciliari e residenziali di tipo socio-sanitario, i servizi semiresidenzialisono garantiti dall'Unione de
Comuni. |l finanziamenti europeisu FSE, contribuiscono in Valtiberina al potenziamento dell'educativa domiciliare e
riabilitativa (Atedo plus azione 4) e agliinserimenti lavorativi con il progetto diinclusione denominato SILVA. Il progetto
dopo di Noiincooprogettazione conla Fondazione Riconoscersi e le Cooperative per sviluppare autonomie abitativa e
sociali. Due importanti progetti cheinsieme al Dopo di Noi, permettono di costruire un progetto sulle aspettative della
personasono il progetto IN AUT finanziato dalla RT e dalla Zona Distretto e il progetto di Vita Indipendente sull'FSE. Per le
gravissime disabilita viene erogato un contributo per |'assistente familiare o ore di assistenza ed € ancora attivo il Fondo
caregiver peril familiare. Collaborazione erete: c'@ un forte impegno nellacreazione diunarete traenti privati, istituzioni
pubbliche e associazioni (come ValtiberinAutismo) per costruire ponti tralacomunitalocaleele persone con disabilita. Il
programma viene monitorato e gli obiettivi raggiunti grazie all'integrazione tra il Servizio Sociale e I'UF Salute Mentale
Infanzia e Adolescenza, con attivazione di progetti perla gestione del disabile grave. Lerisorse disponibili provenienti dalle
varie fonti di finanziamento risultano insufficienti a coprirelerichieste dei cittadini che sono sempre piut numerose.

La UVMD rappresentalo snodo valutativo e progettuale perla disabilita, conl'adozione del regolamento di organizzazione
e funzionamento della UVMD vi é stato il consolidamento delle attivita e del funzionamento dell’equipe. Nel semestre &
statarichiesta la profilazione degli operatori per accesso al livello WP3 per |'inserimento in procedura ed elaborazione del
progetto divita su piattaforma informatica, ancora non partita alivelloregionale. Alivello dizZD stiamo lavorando al
regolamento del team di Transizione.

Azioni conseguenti darealizzare nel corso dell'anno
Monitoraggio costante delle risorse e dell'appropriatezza degliinterventi e coordinamento delle risorse pubbliche e private

peruna piu efficace risposta all'utenza.

Data del monitoraggio intermedio
08 set 2025

Compilatore

Nome Roberta Montecchi
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P1S2020-22-2025

Valtiberina

Titolo del programma

Reti cliniche integrate e strutturate

Descrizione
Il Programma si attua attraverso PDTA e reti cliniche territoriali ed hail fine divalorizzare la presain carico globalee

integrata dei pazienti affetti da patologie croniche, superando le disuguaglianza socio-economiche e le barriere
geografiche.

Obiettivo di salute collegato

Potenziamento della fruibilita, accesso, equita e appropriatezza delle cure

Responsabile Programma

Nome Giampiero Luatti

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

Il programma delle reti cliniche integrate e strutturate in Valtiberina rientrainun pit ampio piano diriorganizzazione dei
Servizi Territoriali dell'Azienda USL Toscana Sud Est. L'obiettivo generale e rafforzare la sanita territorialeel'integrazione
socio-sanitaria,inlinea con il PNRR Salute e il D.M. 77/2022. In particolare periprogetti di Reti cliniche integrate e
strutturate e stata garantita la copertura territoriale, anche nei comuni montani, diambulatorispecialistici geriatrici e dei
Centridei disturbi cognitivi edemenze. Con il rafforzamento dell’integrazione trai Medici di Medicina Generale (MMG) e gli
specialisti di riferimento sono stati creati percorsi socio-assistenzialiintegrati e personalizzati.

Sono previste Case della Comunita concepite come punti diriferimento perlacomunita, doveicittadini possono trovare una
gamma estesa di servizi sanitari e sociali. In Valtiberina, il piano prevede una struttura a "hub e due spoke":

Queste progettualita implicano un grande impegno per laZD, siarelativamente alla organizzazione degli spazie deiservizi
delle CdC Hub e Spoke, sia alla implementazione delle azioni giaintraprese nei primi mesidell'anno atti avalorizzare la
presain carico domiciliare dei pazienti e a favorire lereti di prossimita, latelemedicina e l'utilizzo degli strumenti
informatici messia disposizione dall'azienda.

Azioni conseguenti darealizzare nel corso dell'anno

Implementazione di nuove tecnologie digitali e di telemedicina per migliorare I’integrazione e la presaincura.

Data del monitoraggio intermedio
301lug 2025

Compilatore

Nome Roberta Montecchi
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P1S2020-22-2025

Valtiberina

Titolo del programma

Sanita d'Iniziativa

Descrizione

Il Programma vuole superare la presain carico dellasingola patologia, in favore di una gestione globale e personalizzatae
proattiva della complessita del bisogno dicura di ogni paziente, tramite il nuovo modello regionale della sanita diiniziativa.

Obiettivo disalute collegato

Potenziamento della fruibilita, accesso, equita e appropriatezza delle cure

Responsabile Programma

Nome Giampiero Luatti

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

La Valtiberina partecipa attivamente al monitoraggioregionale della Sanita d'lniziativa. Vie un forte impegno per
I'integrazione traiservizisanitari e sociali, con|'obiettivo di erogare servizi certi, sostenibilie modulati sullo stato di
bisogno della persona, attraverso un progetto personalizzato. Questo e fondamentale per la gestione delle cronicita e
I"assistenza domiciliare. La Sanita d'Iniziativa in Valtiberina sta procedendo con un approccio proattivo, basato sulla presa
incaricointegrata dei pazienti cronici e sul rafforzamento delle strutture territorialicome le Case della Salute. Nonostante
le sfide legate alla carenza di personale, la costante attivita di monitoraggio e la programmazione mirataindicano un
impegno continuo per migliorare I'assistenza e garantire I'equita nell'accesso alle cure per la popolazione della vallata.
Particolare attenzione e stata posta alla gestione delle cronicita attraverso la collaborazione tra Medici di Medicina
Generale (MMG) e AFT. Sono stati confermati i percorsi assistenziali gia avviati peril diabete, lo scompenso cardiacoe la
BPCO.

Azioni conseguenti darealizzare nel corso dell'anno

Le azioni future si concentrano sulla formazione degli operatori e sull'uso dellatelemedicina per potenziare |'assistenza.

Data del monitoraggio intermedio
08 set 2025

Compilatore

Nome Roberta Montecchi
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P1S2020-22-2025

Valtiberina

Titolo del programma

Continuita ospedale-territorio

Descrizione

Il Programma valorizza unaintegrazione ospedale-territorio tale da permettere una presain caricoadeguata al bisogno
assistenziale di ogni paziente in dimissione dalle strutture ospedaliere, anche dei soggetti con condizioni socio-assistenziali
fragili. Il Programma si avvale dell'"ACOT, delle Cure Intermedie e dei percorsiriabilitativi.

Obiettivo di salute collegato

Potenziamento della fruibilita, accesso, equita e appropriatezza delle cure

Responsabile Programma

Nome Giampiero Luatti

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

La continuita ospedale-territorioin Valtiberina € un'area diintervento cruciale e in fase di rafforzamento, inlineacon le
direttive nazionali (DM 77/2022) eregionali. L'obiettivo & garantire una presain carico fluida e appropriata del paziente nel
passaggio dall'ospedale al proprio domicilio o a strutture intermedie, specialmente perisoggetti fragiliocon patologie
croniche. Eccocome sta andando e qualisonoiprincipalielementi in atto:

1. Centrale Operativa Territoriale (COT): la Valtiberina staimplementando la COT zonale, che rappresenta il cuore della
continuita ospedale-territorio. La COT e descritta come il punto centrale di coordinamento tra tutti gli attori del sistema
socio-sanitario (Medici di Medicina Generale, specialisti, assistenti sociali, ospedali). Almomento della dimissione
dall'ospedale, la COT coordina il passaggio del paziente nel contesto domiciliare oin altre strutture di assistenza,
assicurando che siano predisposti tutti i servizi necessari perlacontinuita delle cure. Questo permette una gestione piu
efficiente dellerisorse erisposte adeguate ai bisogni sanitari e socio-sanitari.

La COT (Centrale Operativa Territoriale) nel corso del periodo presoin esame haimplementatoil numero delle presein
carico e strutturato un percorso di valutazione degli assistiti pre-dimissione (transizione ospedale-territorio), che prevede
il contatto telefonico preliminare con il paziente stesso laddove e possibile, care givere il MMG. Sono stati definiti i
percorsidi continuita per la prosecuzione delle terapie farmacologiche ospedaliere ditipo parenteraleinambiente
extraospedaliero (domicilio o residenza), coinvolgendo ireparti segnalanti, la farmacia ospedaliera e le strutture
residenziali sanitarie (cure intermedie) e socio-sanitarie (RSA).

Sistaimplementando la transizione territorio-territorio (mmgvs cure intermedie, hospice, strutture riabilitative),
sensibilizzando i MMG ad effettuare la segnalazione alla COT di tutti gli assistiti che necessitano diun percorso di presain
carico strutturato anche attraverso un eventuale ricovero temporaneo in unastruttura residenziale.

E prevista l'istituzione e il collegamento del numero unicoregionale 116117 con la COT perrispondere ai bisogni e alle
richieste non urgenti deicittadini. L'Ospedale di Comunita di Sansepolcro agiugno 2025 haricevuto dalla Regione Toscana
la validazione per poter essere accreditato come Ospedale di Comunita secondo irequisiti del DM 77 per 10 posti letto.

Azioni conseguenti da realizzare nel corso dell'anno
Cartella clinica elettronica condivisa: Implementare un sistema informatico che consenta l'accesso a dati clinici essenziali
da parte ditutti i professionisti sanitariautorizzati, siain ospedale che sul territorio. Questo elimina la duplicazione di

esami e garantisce che ogni operatore abbia un quadro clinico completo e aggiornato.
Telemedicina e teleconsulto

Data del monitoraggio intermedio
08 set 2025

Compilatore

Nome Roberta Montecchi
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Valtiberina

Titolo del programma

Riorganizzazione rete presidi territoriali

Descrizione

Il Programma prevede differenti modelli e servizi territoriali, con cui garantire ilivelli essenziali di assistenza. Tra questi
Case della Salute, Hospice, Botteghe della Salute e Centrisocio sanitari periferici, cosi da capillarizzare I'offerta diservizi
perrispondere ai bisogni di salute della popolazione in toto.

Obiettivo di salute collegato

Potenziamento della fruibilita, accesso, equita e appropriatezza delle cure

Responsabile Programma

Nome Giampiero Luatti

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

Lariorganizzazione dellarete dei presidi territorialiin Valtiberina € un tassello fondamentale per rafforzare |'assistenza sul
territorio, spostando il fulcro delle cure dall'ospedale ai servizi di prossimita. L'obiettivo e creare una rete capillaree
integrata, capace dirispondere in modo piu efficace e personalizzato ai bisogni di salute dei cittadini, in particolare per
gquantoriguarda le patologie croniche e lanon autosufficienza. Al centro di questariorganizzazione cisono le Case della
Comunita concepite come punti diriferimento perla comunita, doveicittadini possono trovare una gamma estesa di servizi
sanitari e sociali. In Valtiberina, il piano prevede una struttura a "hub e spoke":

e CasadellaComunita Hub a Sansepolcro: Sara il presidio principale, offrendo un'ampia gamma di servizi ambulatoriali,
specialistici, diagnostici di base e di continuita assistenziale. Funzionera come punto diriferimento pit complesso e
attrezzato per l'intera vallata.

e Case della Comunita Spoke ad Anghiari-Monterchi e Pieve Santo Stefano-Caprese: Saranno presidi pit piccoli ma
ugualmente importanti, diffusi sul territorio per garantire un accesso facilitato ai servizi di base, alle cure primarie e al
supporto infermieristico.

Questi "spoke" agiranno in stretta connessione con I'hub, assicurando unarete integrata. Gli obiettivi sono una maggiore
prossimita e accessibilita, il potenziamento delle Cure Primarie, I'integrazione sociosanitaria, la gestione della cronicita, la
riduzione degliaccessiimproprial Pronto Soccorso e l'innovazione tecnologica. Insintesi, lariorganizzazione dellarete dei
presiditerritorialiin Valtiberina € un passo avanti verso un sistema sanitario piu efficiente, accessibile eincentrato sui
bisogni del cittadino, con |'obiettivo finale di migliorare la salute eil benessere della comunitalocale.

Nel corso del 2025-2026 sara potenziato il ricorso allatelemedicina e alla presain caricodomiciliare. Ll’introduzione della
cartellaclinicainformatizzata consentira nei prossimi mesi una migliore integrazione tra professionisti e servizi.

E'stata avviata larealizzazione della Casa di Comunita hub, adiacente al PO di Sansepolcro. Si & dato avvio alla
ristrutturazione deilocalie allo spostamento di alcune attivita per far spazio ai servizi della CdC. La Cdc dovra essere
operativa a partire dai primi mesi del 2026.

Inoltre, come previsto dal PNRR verra ristrutturato e adeguato secondo i criteri previsti dalDM77, il nuovo Ospedale di
Comunita che avrauna capienza di 10 posti letto ed andra ad integrare larete dei serviziresidenziali territorialiche
insistono sulla Zona Distretto, per poter far fronte ai bisogni di natura socio-sanitaria di bassa-mediaintensita.

Azioni conseguenti da realizzare nel corso dell'anno

Organizzazione dei servizi territorialiin vista della apertura della Casa della Comunita Hub e Spoke -Implementazione delle
azionigiaintraprese nei primi mesi dell'anno atti a valorizzare la presain caricodomiciliare dei pazienti a favorire le reti di
prossimita, latelemedicina e |'assistenza sanitaria territoriale. -Implementare |'utilizzo della telemedicina e degli
strumenti informatici messi a disposizione dall'azienda.

Data del monitoraggio intermedio

08 set 2025

Compilatore

Nome Roberta Montecchi
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Valtiberina

Titolo del programma

Migliorare i servizi di supporto, di assistenza e di cura per minori e famiglie

Descrizione

Per migliorare iservizi disupporto, assistenza e cura di minori e famiglie € necessarioun approcciointegratoe
multidisciplinare perrispondere alle diverse esigenze sanitarie, educative, psicologiche ed economiche

Obiettivo disalute collegato

Potenziamento dei servizi area materno infantile eiserviziatuteladelle donne

Responsabile Programma

Nome Daniela Nocentini

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

Il centro per le famiglie denominato “Centro Insieme” ha carattere diffuso, avendo una sede principale presso il partner
capofila “Oratorio Sacro Cuore” dov’é presente il servizio di sportelloinformativo e pedagogico e dove avvengono i campi
estivi perragazzi.Inoltre, presso CasermArcheologica vengono svolti laboratoririvolti a bambini ed e presente il servizio di
doposcuola gestito dall’Associazione il Timone. Inoltre, da questo anno, il centro per le famiglie fornisce uno sportello di
consulenza psicologiaitinerante neisette comunivaltiberini e un servizio di Mediazione Familiare.

Continuita nel sostenere le famiglie che hanno in affidamento i minori con situazioni familiari pregiudizievolianche
attraverso l’erogazione del contributo mensile determinato i base allavigente normativa e annualmente quantificato nelle
disposizioni attuative.

Siprevede la continuita del servizio ADE al fine di supportarei minoriele famiglieinsituazione di disagio ovulnerabilita,
intervenendo all’interno del contesto abitativo con educatori professionali. |l servizio viene erogato a titolo gratuito in
presenza diun provvedimento dell’autorita giudiziaria. Si prevede inoltre la continuita dell’AES, servizio rivolto ad alunni
con disabilita con I’obiettivo di promuovere laloroinclusione, autonomia e comunicazione all’interno dell’ambiente
scolastico.

Il programma PIPPI sta procedendo come previsto da cronoprogramma, nel rispetto dei tempi e degliobiettivi della
sperimentazione, modulo base, che prevede I’inserimento nel programma di 30 famiglie nel totale di tre edizioni. Durante il
mese di Gennaio 2025 sono stati avviati i dispositivi dei Gruppi per Genitorie dei Gruppi per Bambini previsti dal
programma oltre a dare continuita ai dispositivi di Parternariato scuola-famiglia-servizi, del Gruppo Territoriale,
dell’équipe multidisciplinari e del servizio di educativa domiciliare.

Azioni conseguenti darealizzare nel corso dell'anno
L’Ente e intenzionato a strutturare e costruire unarete zonale territoriale dedicata all’affido familiare.

Peril Programma PIPPI si prevede la continuita fino a marzo 2026

Data del monitoraggio intermedio
11set 2025

Compilatore

Nome Francesca Meazzini
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Valtiberina

Titolo del programma

Contrastare la poverta

Descrizione

Sistema territoriale di contrasto alla poverta e di sviluppo di politiche inclusive

Obiettivo disalute collegato

Inclusione sociale e lotta alla poverta

Responsabile Programma

Nome Francesca Meazzini

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

Continuita della misura di contrasto alla poverta dedicata a famiglie fragili; le attivita di presain carico e di monitoraggio
deinucleiviene garantita da una assistente sociale dedicata che svolge la propria attivita all’interno dell’Ente. Il Fondo
Poverta ha dato la possibilita di garantire ed incrementare il servizio di assistenza domiciliare dedicato ad anziani fragilie a
nuclei con minoriin difficolta cherientrano neirequisiti previsti dalla normativa vigente. L’Ente ha provveduto ad
implementare il segretariato sociale mediante assunzione di una figura aggiuntiva.

Azioni conseguenti darealizzare nel corso dell'anno

Continuita della misura e di presain caricodeinucleiin difficolta

Data del monitoraggio intermedio

11set 2025

Compilatore

Nome Francesca Meazzini
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Valtiberina

Titolo del programma

Sviluppo integrazione e inclusione sociale

Descrizione

lo sviluppo dell'integrazione e I'inclusione sociale @ un processo fondamentale per garantire il benessere delle persone. |
servisono volti a garantire pari opportunita a tutti, indipendentemente da etnia, religione, genere, disabilita o status socio-
economico

Obiettivo disalute collegato

Inclusione sociale e lotta alla poverta

Responsabile Programma

Nome Francesca Meazzini

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

Siprevede lacontinuita degliinserimenti lavorativi, interventi rivolti a soggetti disabili, svantaggiati o fragili. L'Ente locale
attiva la copertura assicurativa Inail e puo prevedere I’erogazione diunincentivo monetario, il cuiimporto massimo &
determinato annualmente nelle disposizioni attuative.

Prosegue |'attivita del Progetto SILVA: & stata creata una mail di progetto unica dalla quale vengono inviate tutte le
comunicazionisiaversoipartner, siaverso la Regione. Istituito un Centro Servizi che siriunisce unavolta al mese per
analizzare le schede disegnalazione prevenute. II CS & comporto daireferenti dei servizi pubbliciinvianti, dall’Ente
Capofila, dal Centro per I'Impiego e dai partner del privato sociale. Avviata la fase di presain carico attraverso incontritrai
destinatari, i referente del Cs e dal casemanager che presentano le attivita progettuali e compilanola domanda di
iscrizione. Attivati i primi colloqui di orientamento e valutazione. a breve partiranno itirocini. In programmazione
|’attivazione dei progetti.

Azioni conseguenti da realizzare nel corso dell'anno

Peril Progetto SILVA, a breve partiranno i tirocini e sono in fase di programmazione I’attivazione dei progetti.

Data del monitoraggio intermedio

11set 2025

Compilatore

Nome Francesca Meazzini
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Valtiberina

Titolo del programma

Potenziamento integrazione operativa

Descrizione

Il potenziamento dell'integrazione operativa mira a migliorare la collaborazione tra enti pubblici, privati e del terzo
settore, ottimizzando risorse e competenze

Obiettivo disalute collegato

Azionidisistema

Responsabile Programma

Nome Giampiero Luatti

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

Il potenziamento dell'integrazione operativa € un elemento chiave e trasversale per il miglioramento di tutti i servizi sociali
e sanitariin Valtiberina. Non si tratta diunsingolo servizio, madiuna strategia fondamentale che mira a far lavorare
insieme in modo piu efficace e fluido tutti gli attori coinvolti nel benessere della comunita.

In Valtiberina, I'integrazione operativa & strutturata tramite la convenzione sociosanitaria (art.70 bis della L.R.40/2005).

Il potenziamento dell'integrazione operativa in Valtiberina non & un obiettivo a sé stante, mala condizione necessaria per
realizzare con successo tutti glialtri obiettivi di miglioramento deiserviziallapersona, dalsupporto aidisabilial contrasto
alla poverta, dallasalute mentale al contrasto allaviolenza digenere. Eil principio che garantisce che il sistema lavoricome
un'orchestra, anziché come uninsieme di solisti.

Azioni conseguenti darealizzare nel corso dell'anno

revisione protocolli allegati alla Convezione Socio Sanitaria

Data del monitoraggio intermedio

08 set 2025

Compilatore

Nome Roberta Montecchi
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Valtiberina

Titolo del programma

Salute mentale degli adolescenti e dei giovani adulti

Descrizione
Il benessere mentale di adolescenti e giovaniadulti € una priorita sempre pitrilevante considerando I'aumento dell'ansia,

depressione, disturbi alimentari e difficolta relazionali. Per affrontare questa sfida € necessario un approccio integrato,
prevenzione, supporto psicologico accessibile einterventi personalizzati

Obiettivo di salute collegato

Promozione del benessere e la salute mentale

Responsabile Programma

Nome monica ROGGI

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio
Salute Mentale degli adolescenti e dei giovani adulti in Valtiberina: una priorita crescente

La salute mentale degli adolescenti e dei giovani adulti e riconosciuta come un'area dicrescente attenzione e prioritain
Valtiberina, cosicome alivello nazionale e internazionale. Questa fase della vita e particolarmente delicata, caratterizzata
darapidi cambiamenti fisici, emotivi e sociali, che possonorendere i giovanivulnerabiliallo sviluppo di disturbi mentali. In
Valtiberina, I'approccio mira aintercettare precocemente il disagio e a offrire percorsidicura e supporto specifici.

Azionie Serviziin Valtiberina

Larisposta della Valtiberina, inserita nel contesto dell'ASL Toscana Sud Est e della collaborazione con|'Unione Montana dei
Comunieil Terzo Settore, si concentra su diversi fronti:

1. Collaborazione con Unita Funzionale Salute Mentale Infanzia e Adolescenza (UFSMIA) per il passaggio degli utenti
all'UFSMA;

2.Integrazione con il Ser.D. (Servizio per le Dipendenze);

3. Collaborazione con le scuole;

4.Sviluppo di "Progetti di Vita" e Inclusione Sociale;

5.Supporto alle Famiglie;

6. Prevenzione del disagio e promozione del benessere con gruppi di psicoeducazione.

La Valtiberina, attraverso un approccio integrato tra sanita, sociale, scuola e terzo settore, siimpegna a fornire unarete di
supporto robusta per lasalute mentale di adolescenti e giovani adulti, fondamentale per costruire un futuro di benessere
perlacomunita.

Azioni conseguenti darealizzare nel corso dell'anno

psicoducazione di gruppo per disturbo bipolare

Data del monitoraggio intermedio
301lug 2025

Compilatore

Nome monica ROGGI
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Valtiberina

Titolo del programma

Equita, appropriatezza delle cure e qualita della presain carico in salute mentale

Descrizione

Integrazione finalizzara UFSMA/Ser.D per casiin doppia diagnosi

Obiettivo di salute collegato

Promozione del benessere e la salute mentale

Responsabile Programma

Nome monica ROGGI

Stato del monitoraggio

Monitorato

Descrizione Monitoraggio Intermedio

Laricercadiequita, appropriatezza delle cure e qualita della presain caricoinsalute mentale € una sfida centrale e
costante periservizisanitari, inclusi quelli della Valtiberina e, pitin generale, dell'"ASL Toscana Sud Est.

Questi tre concetti sonointerconnessi e rappresentano i pilastri perun sistema disalute mentale efficace e centratosulla
persona.

Equitain Salute Mentale

L'equita significa garantire che tutti i cittadini abbiano pariopportunita diaccesso aiservizidisalute mentale,
indipendentemente dalla loro condizione socio-economica, dallaresidenza geografica, dall'eta, dal genere o dalla gravita
della patologia. In Valtiberina, questo si traduce nel tentativo di:

e Accesso capillare: Assicurare cheiservizi, come i Centridi Salute Mentale (CSM) siano facilmente raggiungibilie
conosciuti dalla popolazione, con ambulatorio mensile nei comuni montani.

e Riduzione delle disparita: Agire sulle barriere socio-economiche (ad esempio, costi impliciti, difficolta ditrasporto) che
possono ostacolare lI'accesso alle cure. | servizi gratuiti e I'integrazione conilsociale (come visto nel contrasto alla poverta)
mirano a questo.

e Approccio non discriminatorio: Superare lo stigma e il pregiudizio associati ai disturbi mentali, che spessoimpediscono
alle persone dicercare aiuto.

Appropriatezza delle Cure in Salute Mentale

L'appropriatezza delle cure siriferisce all'erogazione diinterventi che siano basati suevidenze scientifiche, personalizzati
sulle esigenze del singolo e coerenti con il quadro clinico e psicosociale. Per la Valtiberina, questo implica:

e Diagnosiaccurate etempestive: Fondamentale per avviare il percorso terapeutico piu efficace.

e Pianiditrattamento individualizzati: Ogni percorso di cura dovrebbe essere "cucito" sulla persona, tenendo conto non
solo della diagnosi, maanche delle sue risorse, dei suoi obiettivi divita e del suo contesto familiare e sociale. Questo
include terapie farmacologiche, psicoterapie, interventi riabilitativi e supporto sociale.

e Uso efficiente dellerisorse: Evitare trattamenti superflui oinefficaci e orientare le risorse verso cio che genera il massimo
beneficio peril paziente, incontri programmati coni MMG

e Formazione continua del personale: Mantenere gli operatoriaggiornati sulle migliori pratiche e sulle piu recenti evidenze
scientifiche nel campo della salute mentale.

e Integrazione tra servizi: L'integrazione tra CSM, ospedali, servizi sociali, medici di medicina generale e terzo settore
garantisce che la personaricevail tipo dicura pitu adatto inognifase del suo percorso.

Qualita della Presain Caricoin Salute Mentale

Laqualitadella presaincaricovaoltreilsingoloatto terapeutico e siriferisce all'efficacia e all'umanita con cuiil sistema
accompagna la personanel suo percorso dicurae divita. Eunconcetto cheinclude:

e Continuita assistenziale, Approccio multidisciplinare, Coinvolgimento del paziente e della famiglia, Focus sulla
riabilitazione e sull'inclusione sociale, Monitoraggio e valutazione.

Azioni conseguenti darealizzare nel corso dell'anno

incontri programmati con MMG

Data del monitoraggio intermedio
301lug 2025

Compilatore

Nome monica ROGGI
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